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LA PRUEBA DE FUEGO DEL LIBERALISMO
SOCIAL: LA ORGANIZACION POPULAR.
EL PROGRAMA NACIONAL DE SOLIDARIDAD

Llegué al Valle de Chalco una mafiana de 1988, en camparfia presidencial. En ese entonces Chalco era
una aglomeracion de colonias populares surgidas en unos cuantos afios. Estaba consciente de que encontraria
necesidades y reclamos, pero la que sucedio rebasé todas mis expectativas. El acto de campafia fue muy
tenso. Los asistentes no ocultaban su irritacion: "Mire, candidato - me dijo un joven con dureza-, aqui no
tenemos ninguna esperanza de salir adelante. Son muchos los que vinieron en campafia a pedir votos, y
ninguno regreso a dar soluciones. Hemos perdido la confianza en el gobierno y en ustedes, los candidatos del
PRI. Estamos hasta la madre de promesas incumplidas". En el reclamo de ese joven se reflejaba la quiebra y
descomposicion de los sistemas clientelistas tradicionales que durante afios habia exigido subordinacién
politica a cambio de beneficios materiales. En el caso de Chalco, los reclamos sociales no habian obtenido
respuestas.

Ubicado a 2,500 metros sobre el nivel del mar, en direccion sureste de la Ciudad de México, el Valle
de Chalco esta asentado en uno de los cinco vasos lacustres que rodeaban a la gran Tenochtitlan. En 1895 el
lago fue desecado para aprovechar el terreno con fines agricolas. Al inicio de la década de 1970 Chalco tenia
menos de 45,000 habitantes y era una region agricola y ganadera donde se producia un maiz de excepcional
calidad. Sin embargo, a fines de los afios ochenta, miles de familias se habian asentado en predios irregulares,
sobre todo a partir de los sismos que asolaron a la Ciudad de México en 1985.

Cuando llegué en 1988, Chalco tenia ya casi 500,000 habitantes que vivian en circunstancias terribles:
no habia luz en las calles, el agua potable no llegaba a ninguna vivienda, no existia una sola calle
pavimentada, no habia una sola cancha deportiva y ninguna familia tenia el titulo de propiedad de su precaria
morada. Medio millén de seres humanos marginados justificaban el reclamo airado de aquel joven.

A las pocas semanas, el 12 de mayo de 1988, todavia en campafia, regresé a Chalco. Abordé uno de los
cuatro discursos de fondo de mi campafia, el social. Publicamente anuncié que, de alcanzar la presidencia de
la Republica, iniciaria un programa social diferente, destinado a promover obras sociales mediante la
participacién popular organizada y solidaria.1 Seria un programa social de los pobres, para los pobres y por
los pobres. El proyecto Solidaridad representd uno de los enfrentamientos méas fuertes con la nomenklatura.

En marcha, Solidaridad

No habia tiempo que perder. El 2 de diciembre de 1988, al dia siguiente de mi toma de posesion, se
puso en marcha el Programa Nacional de Solidaridad. Fue mi primera accion de gobierno. El evento se llevé a
cabo en Palacio Nacional y asistieron colonos, campesinos e indigenas de las regiones mas pobres del pais.

La eleccion del nombre Solidaridad para este programa no fue casual. Se trataba de lograr mayor
justicia social méas alla de un esquema de transferencia de recursos o subsidios focalizados. Para enfrentar la
pobreza, el liberalismo social exigia la participacién independiente y organizada de la comunidad. El
sentimiento nacionalista de los mexicanos, importante elemento de cohesién social, estaba profundamente
relacionado con el sentimiento de solidaridad.

El programa arrancé de inmediato y muy pronto arrojé resultados en los hechos. La eficacia de
Solidaridad descans6 en muy buena medida en la conviccion y dedicacion que un singular grupo de
servidores publicos empefié en esta tarea, encabezado por un mexicano excepcional: Carlos Rojas.2 El
programa se ubicé para fines administrativos dentro de la Secretaria de Programacion y Presupuesto, cuyo
titular era Ernesto Zedillo. A partir de 1992, Solidaridad pas6 a formar parte de la nueva Secretaria de
Desarrollo Social. Luis Donaldo Colosio le dio un impulso muy importante.



Cuando se discutian los modelos de ajuste econémico o de reestructuracion econémica, por lo general
se hacia referencia a la denominada "red social de proteccién”. Se trataba generalmente de paliativos o de re-
medios temporales para que las poblaciones soportaran la carga del ajuste mientras llegaban los frutos del
desarrollo. Los planteamientos de la poblacion reclamaban un programa muy distinto. De acuerdo a mi
experiencia, para que surtieran efecto los programas sociales debian llevarse a cabo con la intervencién
organizada del pueblo, tomar en sus manos el control y la direccién de su esfuerzo. Una propuesta contraria al
clientelismo tradicional. Las resistencias se presentaron de inmediato.

Para vencer resistencias, accion directa desde la presidencia

Dia con dia la nomenklatura intent6 oponer todo tipo de resistencias al programa Solidaridad. Con ese
fin busco apropiarse de los fondos para manejarlos centralmente, sin permitir la participacion popular.
Aungue en algunas regiones logré su propdsito, este grupo nunca pudo controlar el programa. Entonces
promovié una ofensiva para descalificar a Solidaridad y presentarlo como un programa que buscaba sustituir
al Partido.

Para neutralizar esas resistencias y alentar a los participantes, cada semana realicé giras de trabajo a lo
largo del pais. Durante seis afios, los jueves y viernes dediqué muchas horas a visitar las zonas rurales y las
colonias populares para contrarrestar las resistencias al programa. A través de més de 300 giras al interior de
la Republica verifiqué el cumplimiento de la palabra empefiada. De esta forma fue posible vencer la
desconfianza que la poblacion tenia hacia programas anteriores -un recelo alimentado también por la campafia
en contra de Solidaridad.

El contacto directo con el pueblo organizado me llevé a sumarme al nuevo animo que Solidaridad
despertaba entre cientos de miles de mexicanos, unidos alrededor de un programa que alentaba su
participacién organizada, respetaba su independencia y resolvia muchas de sus necesidades mas apremiantes.
Solidaridad generd una nueva confianza de la sociedad en su propia fuerza y en su capacidad para transformar
un entorno social adverso. La corresponsabilidad generé autoestima y la confianza creci6 entre el pueblo
organizado.

Més de 50,000 millones de pesos a Solidaridad en seis afios

Dos requisitos fueron indispensables para poner en marcha el programa de Solidaridad: participacion
organizada y recursos presupuestales. El trabajo organizado de las comunidades fue la principal caracteristica
de Solidaridad. Y el paso de un Estado propietario a un estado solidario abrid la posibilidad de ejercer mas
gasto social sin déficit fiscal. Como antes se sefialo, en sélo seis afios el gasto y la inversion con fines sociales
pasaron de representar la quinta parte del presupuesto, a involucrar mas de la mitad de todo el gasto federal.
Para 1994 el gasto social se elevo al 10% del PIB.

Durante los seis afios, en el programa Solidaridad se invirtieron 51,818 millones de pesos, equivalentes
a casi 18,000 millones de ddlares. Los recursos federales representaron 67%; el resto provino de los gobiernos
locales y de los propios participantes.3 Debe tomarse en cuenta que en su mayor parte €s0s recursos no
estaban destinados a pagar sueldos de burdcratas sino a financiar las obras sociales que la gente realizaba con
su trabajo organizado.

Un hecho que debe destacarse es que las obras no fueron gratuitas. En todos los casos las comunidades
debian aportar recursos y trabajo para su realizacion. Para llevar a cabo esas obras fue necesaria la
organizacion de los beneficiarios, que participaran en los trabajos y supervisaran su ejecucion.

En los hechos se dio una transferencia de poder y de recursos a la sociedad civil. Varios programas
sociales fueron el antecedente de Solidaridad: el sistema de desayunos escolares, impulsado en los afios
sesenta por el presidente Adolfo Lopez Mateos; el programa integral de apoyo al campo, PIDER, de los afios
setenta; y de manera muy destacada COPLAMAR, un proyecto para las zonas con menores ingresos
promovido por el presidente José Ldpez Portillo, en el cual se formaron muchos jévenes con claro



compromiso social que més tarde tomarian parte activa en los equipos de trabajo de Solidaridad. Un nimero
importante de los miembros del nuevo programa habia tomado parte en las luchas de Politica Popular,
organizacion con la que yo estableci contacto en los afios setenta.

Participantes, prioridades y principales proyectos

Solidaridad fue un programa integral. Abarco los temas esenciales de un proyecto social: educacion,
salud, vivienda, alimentacidn, ecologia y empleos. Asi se convirtié en un medio indispensable para combatir
la pobreza extrema. Los grupos organizados para participar en Solidaridad provenian de los sectores mas
pobres del pais. Asi los beneficios del programa se concentraron en los grupos menos favorecidos: pueblos
indigenas; los campesinos y habitantes del medio rural asentados en éareas semidesérticas y serranas; los
trabajadores agricolas migratorios y los habitantes de las colonias populares de las ciudades. A éstos hay que
afiadir a los nifios, jovenes y mujeres en condiciones de pobreza que Solidaridad atendié de manera especial.

El programa actué a través de dos lineas fundamentales: introducir y mejorar los servicios que elevan
el bienestar social; y crear condiciones para elevar la produccion. Cada una de estas lineas se reflejé en
acciones especificas con la participacion organizada de los grupos populares. Se puso énfasis en la tarea de
promover una cultura de conservacion y mantenimiento de las obras realizadas. A continuacion, una lista de
las acciones y proyectos desarrollados a partir de las dos aspectos principales:

Solidaridad para el Bienestar social

Educacion: infraestructura educativa; Solidaridad para una Escuela Digna; Nifios en Solidaridad;
apoyo al servicio social; maestros jubilados y pensionados; infraestructura deportiva.

Salud: infraestructura de servicios de salud; IMSS-Solidaridad; Hospital Digno; Enfermeras en
Solidaridad.

Desarrollo Urbano: agua potable y alcantarillado; electrificacién rural y urbana: pavimentacion;
regularizacion de la tenencia de la tierra; vivienda popular; Solidaridad Obrera.

Atencion a Poblacion Abierta: Jovenes en Solidaridad; atencion a migrantes en el extranjero
(Programa Paisano); orientacion juridica a la comunidad; alimentacion y abasto.

Desarrollo Regional: Fondos Municipales; carreteras y caminos rurales; Programa 100 Ciudades.
Programas por regiones especificas.

Solidaridad para la Produccion

Apoyo a Comunidades Indigenas: fondos de Solidaridad para los Pueblos Indigenas; apoyo a
cafeticultores; fondos para el Patrimonio Cultural Indigena; procuracion de justicia; jornaleros
agricolas.

Campesinos y Grupos Populares Urbanos: Fondo de solidaridad para la Produccion (Crédito a la
Palabra); Empresas de Solidaridad; Cajas Solidarias; Mujeres en Solidaridad.

Desarrollo Sustentable: Ecologia Productiva; apoyos a productores forestales; Solidaridad Forestal.

En términos de obra social, los resultados materiales del Programa Nacional de Solidaridad fueron
sobresalientes. En las cifras de distribucion de la riqueza -generalmente basadas en flujos de recursos- no
aparecen los activos y la infraestructura que Solidaridad dejé como legado para una vida digna entre los
habitantes del campo y las colonias populares urbanas. Esas cifras no incluyen la pavimentacion de las calles,
los trabajos para llevar agua potable y electricidad a sus viviendas ni la titulacion de sus casas. Mucho menos
recogen las estadisticas los resultados en términos de organizacion popular. Suele pensarse que el crecimiento
proveera esos servicios per se; empero, cuando existen carencias acumuladas por décadas, quienes las
padecen no pueden esperar a que el crecimiento econdémico les facilite cubrir estas necesidades bésicas.



Los resultados materiales de Solidaridad

Los logros que a continuacién se enumeran se alcanzaron con la participacién organizada de la

poblacion promovida por Solidaridad:4

Maestros y padres de familia se organizaron y en seis afios rehabilitaron alrededor de 120,000 escuelas
publicas. Con recursos presupuestales se construyeron mas de 8,000 nuevos espacios educativos y mas de
un millén de nifios recibieron becas en efectivo. Se alento la participacion de mas de 6,000 maestras y
maestros jubilados. Se otorgaron mas de 900,000 becas a estudiantes y profesionistas de nivel técnico y
superior.

Mujeres y hombres de las colonias populares y comunidades rurales se organizaron para introducir agua
potable en beneficio de mas de 16 millones de personas, asi como para efectuar obras de alcantarillado
que beneficiaron a casi 14 millones de habitantes. El tamafio de su esfuerzo se aprecia mejor si se
considera que el nimero de mexicanos beneficiados era equivalente a la poblacién total de la Republica
de Chile. Y los resultados se alcanzaron en solo seis afios.

Hombres y mujeres se organizaron para introducir servicio eléctrico en 5,230 colonias populares y 14,000
comunidades rurales, en beneficio de 22 millones de habitantes. EI nimero de mexicanos beneficiados
era equivalente a la poblacidn total de Argentina.

Con la participacion de médicos, enfermeras y trabajadores fueron rehabilitados 234 hospitales. Ademas,
se construyeron 120 hospitales, 4,373 centros de salud y 1,241 unidades medicas rurales. De esta forma
aumentaron en 53% el nimero de unidades médicas respecto a las existentes hasta 1988, y se
incorporaron 10.5 millones de habitantes a los servicios de salud. Se dieron becas y estimulos a cerca de
31,000 enfermeras.

Los colonos se organizaron para pavimentar sus calles y banquetas en casi 10,000 colonias populares.
Para regularizar el patrimonio familiar se entregaron 2.5 millones de escrituras y titulos de propiedad en
colonias populares y conjuntos habitacionales;

Se realizaron 714,294 acciones de vivienda, de las cuales 525,799 correspondieron a vivienda digna y el
resto a vivienda progresiva.

Fueron rehabilitadas més de 300unidades habitacionales para los obreros.

Padres de familia, nifios y jovenes se organizaron para plantar mas de 230 millones de &rboles. S6lo en
1994 se plantaron 170 millones.

Para crear medios que generaran empleos, se establecieron alrededor de 20,000 empresas de Solidaridad
y fueron promovidos més de 6,200 proyectos con la participacion de las mujeres.

Mas de un milldn de campesinos se organizaron para obtener créditos a la palabra. Con las
recuperaciones crearon 120 cajas solidarias de ahorro que incluyeron mas de 2,100 cajas locales en 22
estados.

Se establecieron 142 Fondos Regionales Indigenas, en los cuales se registraron casi 5,000 organizaciones.
Se emprendieron 6,801 proyectos en mas de mil municipios para beneficio de comunidades indigenas. Se
otorgd apoyo a casi 400,000 jornaleros agricolas ya la mayoria de los pequefios y medianos cafeticultores
del pais.

Fueron puestos en marcha més de 500 proyectos ecoldgicos. Se instalaron mas de 2,000 canchas
deportivas y méas de 440 unidades para el deporte.

Se construyeron casi 24,000 kilometros de caminos rurales y se reconstruyeron mas de 15,000
kilémetros. En promedio se construyeron 11 kilometros diarios.

En materia de alimentacidn y abasto se instalaron y recapitalizaron 14,268 tiendas de abasto comunitario
mediante comités de abasto electos directamente. Se dio apoyo a casi 300 almacenes rurales para
abastecer a 20,000 tiendas. Fueron instaladas 1,151 cocinas populares y se construyeron 643 lecherias.

El programa de atencién y orientacion juridica instalo 60 bufetes en 19 entidades federativas, con lo que
apoy0 casi 285,000 asuntos tanto en lo civil y familiar, laboral y agrario, como en lo penal y en lo
relativo a derechos humanos.

El programa 100 Ciudades apoy6 la descentralizacion de las actividades econémicas de las tres
principales zonas metropolitanas del pais. Procurd orientar la migracion interna a lugares con mejor
infraestructura y perspectiva de crecimiento. Los apoyos llegaron a 114 ciudades ubicadas en 205
municipios.

Se dio apoyo a mas de 2,300 ayuntamientos en la Republica, es decir al 98% de los existentes. Se



realizaron més de 113,000 obras.
= Se introdujeron 16 programas para regiones especificas, en beneficio de 9 millones de habitantes de las
regiones mas pobres del pais

En palabras sencillas, Arturo Warman describié en 1994 el logro mas importante del método de
participacién organizada en Solidaridad:

La tendencia al crecimiento de la pobreza en términos absolutos y relativos fue quebrada y revertida.
Ya no nos enfrentamos, conforme a la informacién mas rigurosa disponible, a un escenario en que
crece la pobreza y nos derrota dia tras dia. Logramos revertir esa fatalidad, ese destino, para emprender
un camino diferente. Estamos ganando en la lucha contra la pobreza. El final esta todavia distante pero
mas cercano cada vez..., podemos plantearnos la erradicacion de la pobreza extrema en los términos de
nuestra generacion, de nuestra propia vida y la de millones de mexicanos que viven en esa situacion de
restriccion, desigualdad y exclusion, pero ya no de desesperanza. Si persistimos, ese logro sera
permanente, serd realidad.5

Las comunidades fijaron las prioridades

Se ha criticado que Solidaridad construyera puentes y canchas deportivas, caminos y casas de cultura.
"Son obras de ‘relumbrén' que poco ayudaban a reducir la pobreza", se argumentaba. Esta critica fue
planteada desde la perspectiva del neoliberalismo autoritario, prolongado mas tarde en las diversas versiones
de la izquierda centralista. Debe recordarse que el liberalismo social, en el caso de los programas de
Solidaridad fue concebido como un liberalismo comunitario semejante al que propuso Emiliano Zapata, en
contraste con el "liberalismo anticomunitario™ de las ciudades. Aquellas criticas no tomaban en cuenta un
hecho irrefutable: las propias comunidades decidian el tipo de obra a realizar. Si una comunidad determinaba
prioritario construir una cancha deportiva, era porque esa cancha venia a resolverles una carencia.

Un ejemplo dramatico revel6 como llegaba a establecerse una prioridad. Los habitantes de Tonatico,
comunidad del municipio de Pinal de Amoles, Querétaro, durante muchos afios tuvieron que trasladar a los
enfermos en hombros, por carecer de un camino; amarrados en una silla, los enfermos eran transportados por
los vecinos que se ofrecian a cargarlos de manera alternada a lo largo de los 24 kilémetros que separaban al
pueblo de la cabecera municipal. ¢Quién podia discutirle a los habitantes de Tonatico que lo prioritario para
su comunidad era construir un camino?

Sefialar que los puentes no eran prioritarios se contraponia a la experiencia de los habitantes de
Tecolotlan, Jalisco. Ahi, durante los Gltimos 50 afios la demanda principal habia sido la construccién de un
puente vehicular. En 1992 uno de los pobladores, Agustin Silva, ilustré con pocas palabras la importancia de
esa obra:

Cuando el arroyo crece estamos sin salida, ésa es nuestra angustia: quedarnos atrapados... Hemos
estado con el santo en la boca muchos afios, nomas esperando que el [rio] Algoddn se encabrite para
dejarnos aislados.6

Sabe més sobre sus prioridades quien padece los problemas cotidianamente que quienes pretenden
resolverlos desde el escritorio. Poco a poco el programa gand la confianza de la gente. Algunas localidades
gue se habian resistido a participar, influenciadas por los afios de clientelismo y populismo de Estado,
cambiaron su actitud al conocer los resultados del trabajo colectivo Tal fue el caso de Paraiso, en Apatzingan,
Michoacan En 1991, después de negarse a participar, los habitantes de Paraiso se organizaron para trabajar de
manera conjunta en el desmonte de areas no utilizadas que pasaron a ser huertos productivos. Desde mediados
de ese afio los de Paraiso llevaron a cabo una actividad comunitaria digna de elogio: construyeron caminos,
abrieron zanjas, desarrollaron acciones ecoldgicas, introdujeron el agua potable, la electrificacion y el drenaje;
por si fuera poco, también abrieron una pequefia empresa que fabricaba bloques y adoquines para dar empleo
a 15 personas, Decidieron trabajar para que "la comunidad sea en realidad un paraiso, un lugar propio del que
nos sintamos orgullosos", segun declard a finales de 1993 Raul Alcézar, rniembro del Comité de solidaridad.7



El decidir en comunidad y el actuar democraticamente tuvo otros efectos alentadores. Roberto
Rodriguez, presidente municipal de Cosio, en Aguascalientes, coment6 en 1990:

El ayuntamiento empezé a transformarse a raiz de la puesta en marcha de Programa de Solidaridad en
el estado. Verdaderamente estan llegando los recursos a quienes menos tienen y se esta despertando el
espiritu solidario de los Auguascalentenses. Gracias al quehacer entusiasta de la gente, por ejemplo, se
duplicaron las metas en la construccién de guarniciones y banquetas en Soledad de Abajo y La Punta,
sin elevar el presupuesto.8

El método de Solidaridad

Lo que distinguié a Solidaridad de los programas tradicionales fue que exigié la participacion
organizada del pueblo. Y no cualquier tipo le participacién: tenia que ser organizada democraticamente y de
abajo para arriba. Fue congruente con el liberalismo social. Al promover el programa de Solidaridad, se puso
énfasis en cuatro principios basicos. Eran principios sencillos pero los participantes los encontraron muy
comprensibles y los aceptaron con entusiasmo:

Primero, respeto a la iniciativa y formas de organizacién de las comunidades.

Segundo, organizacion y democracia: para participar era indispensable organizarse y la eleccion de los
dirigentes tenia que llevarse a cabo través de métodos democraticos.

Tercero, corresponsabilidad: la comunidad tenia que aportar recursos o trabajo, nada era gratis.
Cuarto, los recursos tenian que manejarse de manera transparente y honesta.

Con estos principios se eliminaba la amenaza de recaer en el populismo y el clientelismo. Ademas, se
rechazaba el individualismo para mejorar el bienestar de la poblacion. El programa fue incluyente, pues alenté
la participacion de muchos sectores sociales. La respuesta social a estos cuatro principios fue muy entusiasta.
Liberaba a las comunidades de los liderazgos tradicionales, abria las puertas para resolver sus mas urgentes
problemas con eficacia y prontitud y ponia en sus manos el control de los programas y los recursos.
Solidaridad fortalecio el poder del pueblo organizado.

Una primera evaluacion de los comités

La participacién organizada de la comunidad fue el elemento distintivo de Solidaridad. Esa
participacién se llevo a cabo a través de comités. Entre 1989 y 1994 se constituyeron 344,000 comités de
Solidaridad, de los cuales alrededor de 250,000 desarrollaron un intenso trabajo. Muchos comités se
integraron en un nivel superior de organizacion: las coordinadoras. Sin pretender desconocer las deficiencias,
en la opinion de los comités, los resultados generales resultaron alentadoras. A finales de 1994 se presento
una autoevaluacion de su trabajo.9 En ella se mostré que €191% de las obras fue planteado por la propia
comunidad, mientras que sélo 9% fue propuesto por la autoridad. Entre los participantes mas de la mitad
fueron mujeres (58%), fundamentalmente amas de casa. El 78% de los comités reporté que en las obras
participd la gran mayoria de los beneficiarios. Casi la mitad de las comisiones aporté mano de obra y 33%
dinero. Un 74% de los acuerdos fueron tomados en asamblea y s6lo el 10% se implementaron por
recomendacion externa. La autoridad del municipio se volvié fundamental para el trabajo: dos terceras partes
de los comités calificaron su actuacion de buena o excelente, aunque casi una tercera parte mencioné no haber
encontrado respuesta positiva.

En tres de cada cuatro casos las comunidades se organizaron por vez primera para formar el comité y
ejecutar la obra; el resto de los grupos de trabajo se integro a partir de organizaciones existentes. Sin embargo,
entre los dirigentes prevalecieron aquellos con experiencia previa en otro tipo de organizaciones: seis de cada
diez comités contaban en sus mesas directivas con integrantes formados en alguna experiencia organizativa
anterior.

Existia un enorme &nimo para mantener la organizacion. Ocho de cada diez organizaciones expresaron



la expectativa de seguir funcionando después de concluida la obra. EI 82% de los participantes percibio
cambios sustantivos en la calidad de vida de sus comunidades como consecuencia de las acciones del
Programa. S6lo 4% dijo no percibir cambio alguno. Los principales problemas derivaron de carencias internas
(falta de capacitacion y divisionismo y de conflictos con la autoridad. 10

La capacitacion de dirigentes populares:
El Instituto Nacional de Solidaridad

Para fortalecer la organizacion popular se procuré tejer lazos entre campesinos, grupos populares y
obreros, mediante el Programa Nacional de Solidaridad. Para capacitar mejor a los dirigentes ya los
responsables de coordinar los trabajos se creé el Instituto Nacional de Solidaridad, donde fortalecieron su
formacion cerca de 28,000 dirigentes de comités de Solidaridad, promotores, presidentes municipales y
miembros de organizaciones civicas y sindicales. En el Instituto Nacional de Solidaridad se reunian cada
semana dirigentes obreros, presidentes de comités de Solidaridad y autoridades municipales. Al instituto
acudieron representantes de casi todas las centrales y sindicatos obreros: CTM, CROC, COR, FSTSE, FTDF-
CTM, Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana y Sindicato Nacional de Maestros. Uno de esos
representantes, miembro de la dirigencia del Sindicato de Telefonistas, comenté que su contacto con
Solidaridad se inici6 cuando en su colonia el programa resolvié varios problemas. Después se integrd a los
cursos del Instituto, donde encontré puentes de comunicacion entre todos los dirigentes sociales. "Estos
cursos la verdad le sirven a uno bastante”, reconocio el dirigente.11

El fortalecimiento de la autoridad municipal:
Los Fondos Municipales

Solidaridad fortalecio la presencia de los presidentes municipales Varios de ellos confirmaron esta
opinioén a través de sus testimonios Basten unos ejemplos. Adolfo Yafez, presidente municipal de Fresnillo,
Zacatecas afirm6 en 1992:

Al principio nosotros encontramos verdaderamente una poblacién desesperada, no creian que
realmente se fuera a lograr lo que se logré con los programas de Solidaridad. El programa lo vemos
como una accién de fortalecimiento al municipio, porque lo hemos comentado, que nuestra tarea de
por si es muy dificil, sobre todo ante una creciente demanda de urgencias que atender. Con nuestros
buenos propositos no hubiéramos hecho nada. La gente agradece el buen trato de parte de la autoridad,
pero no le resuelve sus problemas. Aqui se tenia verdaderamente que actuar con hechos para poder
ganar la credibilidad de nuestro pueblo, de tal manera que estos programas fortalecieron en mucho al
municipio... cambid la actitud de mucha gente que verdaderamente no queria saber nada ni de la
autoridad municipal ni de sus propios vecinos; ahora se preocupan por buscar a su autoridad municipal
para dialogar. Hay un mejor acercamiento, una mejor convivencia.12

En el sureste del pais, en Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo, la presidenta municipal,
Rosario Ortiz Yeladaqui, coment6 en 1993:

Al llegar a la administracion me encontré necesidades urgentes en algunas colonias, demandas de
instalaciones y espacios que las colonias populares no tenian. Antes, s6lo habia un parque en una
colonia popular, la mas antigua de Chetumal. La gente de las 47 restantes tenia que trasladarse al otro
lado de la ciudad. Eso obligb a que se pensara en la construccién de parques en las colonias y que
tratdramos con esto también de integrar mas a la familia. Entonces nos toc6 la gran fortuna de que al
empezar esta administracion entra el Programa Nacional de Solidaridad, que viene a fortalecer mucho
a la administracion municipal, porque las administraciones anteriores se veian mucho mas limitadas en
cuanto a construccion de obras, y no habia la oportunidad de trabajar como nosotros hemos trabajado,
con participacion de la gente... Desde que nosotros iniciamos el dialogo con todas las comunidades de
las colonias populares les deciamos que era muy importante su participacion. Cuando nosotros fuimos
a la formacidn de los comités, la gente respondi6... La gente asisti6 a la convocatoria del municipio,
porque nosotros realizamos las asambleas en las colonias con la mitad méas uno y formamos comités de
Solidaridad en una eleccién democratica. La gente si se interesé. No se trataba nada mas de ir a la
colonia a vocear que hay una reunion a tal hora y lugar porque la gente no va. El contacto es mas



personal y haces mas compromiso con la gente si vas casa por casa a que vayan a organizarse en
comités de Solidaridad. Los comités participaron en los concursos. Hicimos una reunién a través del
local, invitando a los comités y a las colonias que tenian obra aprobada... En algunas colonias cuando
llegamos la primera vez ya estaba la mayoria de la gente organizada. A la asamblea llevamos una
propuesta de participacién econémica de la comunidad. Algunos respondieron con mano de obra. otros
organizando fiestas, de tal suerte que no lesionaron su economia. El proceso no fue sencillo. Quienes
decidieron aportar sus recursos econdmicos lo hacian poco a poco. A quienes no aportaron los
involucramos en acciones en su comunidad. Le damos mucho énfasis a la contraloria social ya los
comités, pues el mecanismo de supervision por parte del municipio es bastante dificil por la dispersion
de las comunidades. Aqui pedimos el apoyo de la contraloria social, de los integrantes de los comités y
ellos mismos supervisan su obra. Eso ha sido determinante. Los contralores tuvieron comunicacion con
las empresas constructoras cuando ella se requeria. Definitivamente fue una gran ayuda para nosotros...
Es una gran satisfaccion y un alivio para la administracion el hecho de que compartamos la
responsabilidad con la comunidad. Y es una manera importantisima de ganarnos la confianza de la
gente... Definitivamente el programa de Solidaridad nos ha ayudado a todos los servidores a cumplir
como debe ser, ya la comunidad hacerla cada vez mas responsable, pero nos falta mucho por hacer.13

El primero de enero de 1993, Rosalinda Banda de Garcia tomd posesion como presidenta municipal de
San Fernando, Tamaulipas. profesora, aprendi6 en el magisterio la importancia de escuchar a sus alumnos ya
los padres de familia Después trabaj6 en los programas de desarrollo rural. Adquirié amplia experiencia en los
programas de Solidaridad en la zona noreste del pais. Tenia dos hijos que estudiaban fuera de su comunidad y
una hija que vivia con ella. Su esposo la ayudaba mientras ella atendia la presidencia municipal trabajaba todo
el dia hasta la medianoche Alentd en su municipio la formacién de 252 comités de Solidaridad. Rosalinda
narré asi su experiencia.

En el ejido 6 de enero tenian 16 afios sin luz. Les plantearnos lo que era el programa de Solidaridad y
que se habia creado por todas las demandas que existian. Admitimos que en el pasado algunos
funcionarios se quedaban con los recursos o los usaban en obras que resultaban elefantes blancos, por
eso, Solidaridad esta en las manos de quienes participan y son ellos los que deciden las obras que se
van a realizar. Una sefiora empieza a llorar y dice: "es que no lo podemos creer". Seguimos platicando,
un rato ya teniamos a todos emocionados; no creian lo que se podia hacer, y s6lo fue en la primera
asamblea. Otra sefiora decia: "¢se imaginan?, ya no vamos a cargar el agua en los palitos, miren como
tenemos callos de cargar el agua”, y se le hace un nudo en la garganta de la emocién que sentia.
Cuando trabajarnos la obra del agua potable anduvimos con el lodo hasta arriba de la rodilla, tratamos
de motivarlos, poniendo el ejemplo y trabajando. En una ocasion habia que poner 5,000 metros de
tuberia; durante 15 dias no se comenzé porque llovid y no se tenian las herramientas. Fuimos a la
asamblea y les dijimos: "Den su aportacion, el programa de Solidaridad pone la tuberia, las llaves y
todo, pero la mano de obra les corresponde a ustedes, no es posible que tengan tanto tiempo con el
material y no se empiece; a ver, levanten la mano, ¢quién quiere ayudarnos ahorita a excavar?" Yo
levanté la mano y me dijo el ingeniero: "Ay, maestra, ¢usted?" Le respondi: "Si, traigan los picos y las
palas para que nos ayuden." Empezaron a levantar todos la mano, como en seis horas hicimos mas de
400 metros, parejitos entre todos... Quisiera que siguiera el programa porque ha representado esfuerzos
compartidos del gobierno con la gente beneficiada. Tamaulipas es uno de los estados mas privilegiados
por lo del TLC, porque es una de las puertas a Estados Unidos. Si queremos tener fuerza de trabajo con
empleo en nuestra comunidad, tenemos que tener servicios necesarios para que se vengan las
empresas... Pienso que éste ha sido un gobierno de compromisos y esfuerzos compartidos, en el que se
logro difundir que lo Unico que nos llevard al progreso es nuestra capacidad y nuestro deseo de
superacion... Vivimos en una sociedad cambiante, el mundo en general se transforma porque hay mas
participacion social y la gente pide mas democracia. El apoyo que se le esta dando a la gente con el
esquema de solidaridad es lo que permite beneficiar a los sectores que menos tienen. Ahora entiendo
que la participacion de la comunidad es lo primero, que hay que unirse y organizarse.14

Con el Programa de Fondos Municipales de Solidaridad, entre 1990 y 1994 se brindé apoyo a 2,341
municipios, el 98% de los existentes en todo el pais. Se realizaron 113,431 obras y proyectos jel equivalente a
62 obras diarias!.



La Semana Nacional de Solidaridad

Una vez al afio y durante cinco o seis dias se llevaron a cabo las jornadas nacionales llamadas Semana
de Solidaridad. En total se realizaron cinco: en 1990, 1991, 1991, 1993 y 1994. Las jornadas fueron ocasién
para recapitular acerca de los realizado a través del programa, pero también un medio para que los dirigentes
de los comités de Solidaridad de todas las regiones del pais intercambiaran opiniones y experiencias en un
ambiente de celebracion. La Semana Nacional de Solidaridad estimulé la movilizacién de los participantes y
la evaluacion de los trabajos hechos. Una campafia de difusion masiva permiti6 atraer a grupo organizados de
la sociedad civil: Combinar celebracion y trabajo no era nada nuevo en México. EN muchos pueblos del pais
existia la tradicién, sobre todo durante el carnaval, de realizar de forma colectiva mejoras en las calles y
edificios publicos, para cerrar en la tarde del ultimo dia con una fiesta.

La comunicacion entre comités de Solidaridad de regiones diversas fue importante. Los colonos se
comunicaban entre si en reuniones regionales y nacionales, a través de visitas a sus respectivas comunidades o
bien durante los cursos organizados por el Instituto Nacional de Solidaridad. En algunos estados, por ejemplo
en Aguascalientes, los comités crearon estaciones de radio para la integracién de corresponsables
comunitarios. Asimismo, los miembros de los comités compartian experiencias a través de la Gaceta de
Solidaridad, un periédico quincenal editado por la coordinacion del Programa. Desde el inicio de su
publicacién, en marzo de 1990, los reporteros de la Gaceta viajaron a lo largo del territorio nacional en busca
del testimonio directo de quienes participaban en el programa. Ademas, la publicacién de distribuia de manera
gratuita entre los comités de Solidaridad con el fin de ampliar el conocimiento comunitario sobre la
participacién popular. La Gaceta llegd a publicar y distribuir mas de 150,000 ejemplares quincenales.

Se dieron incipientes pasos para promover la adecuacién de pequefios centros con computadoras a
donde pudieran acudir los jovenes a tomar clases de computo. Asi surgi6 la posibilidad de enlazar comités a
lo largo del pais.

Se alento la cercania de los mas jovenes con los compafieros organizados en comunidades rurales y
colonias populares. Se otorgaron mas de 900,000 becas a pasantes de distintas carreras como medio para
comprometer su servicio social en proyectos solidarios.

La difusion del programa Solidaridad

La difusion del programa fue parte integral de la estrategia de Solidaridad. Tenia una doble
importancia: por una parte, lograr que los participantes supieran que no estaban solos en su esfuerzo, que
miles mexicanos mas trabajaban organizados como ellos; por la otra, hacerle saber al resto de la poblacion
gue los cambios promovidos por el gobierno no solo buscaban hacer mas eficiente a la economia sino
construir un pais mas justo. A principios de 1990 se disefié una campafia masiva para hacerle saber a los
mexicanos que se estaba construyendo una nueva relacion entre gobierno y sociedad para mejorar las
condiciones de vida de la gente de menos recursos. Al final del afio, al evaluar ese intento, se tuvo que
concluir que la campafa habia sido un fracaso. La forma de comunicar el mensaje, al estilo de las campafias
tradicionales de gobierno, resulté inadecuado. Ademas se detectd que palabra "solidaridad” empezaba a
banalizarse, al ser utilizada por maltiples actores e incluso para campafias mercantiles.

Se decidié6 modificar la forma de comunicar el programa. Un equipo encabezado por Isaac
Chertorivski se incorporé de manera entusiasmo a este trabajo. Isaac no cobrd por su participacion ni solicit6
ningun apoyo adicional. Los productores solo cobraron por los materiales para la elaboracion de la campafia.
Para difundirla se recurri6 al tiempo que el gobierno tenia disponible en los medios masivos de comunicacion.

El mensaje rector de la campafia fue: "Solidaridad, unidos para progresar." Era claro, recordable y
creible. A partir de esta frase el equipo, construyé pequefias historias con personajes .que resultaron
memorables. Para 1991, un afio después de lanzada la nueva campafia, las cuestas de evaluacion mostraron
que el nivel de conocimiento del programa habia alcanzado 91 %. Al final del sexenio ese nivel estaba ya
96%. La campafia incluyd promocionales sobre los programas para agua, la luz, escuelas, pavimentacion,
escrituras, becas, salud, medio ambiente, comunidades indigenas y empresas, entre otros. El nivel de
credibilidad de la campafia y del programa alcanzé alrededor de 70%. Solidaridad fue creible porque difundid



hechos, no promesas; la gente pudo comprobar y examinar los resultados concretos de la movilizacién
popular en el campo o en las colonias populares.

Rendicion de cuentas y contraloria social

Para verificar que los recursos de Solidaridad se ejercieran con transparencia, se procedio a trabajar en
tres vertientes complementarias. En primer lugar, la Camara de Diputados auditdé cada afio los informes
detallados sobre el dinero utilizado en las obras realizadas. En segundo lugar y de manera simultanea, en las
comunidades se formaron consejos de vigilancia bajo el nombre de Contraloria Social para verificar que los
recursos se emplearan en forma adecuada. Por Gltimo, se introdujo un programa de auditoria permanente por
parte de la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion.

Por lo que se refiere a la rendicion de cuentas a través de los legisladores, en los documentos
integrados en la Cuenta Publica que se entregd al Congreso, correspondientes a los afios 1989, 1990,
1991,1992, 1993 y 1994, se desgloso el gasto de cada uno de los trabajos de Solidaridad. En los dictamenes
que presentaron los despachos privados, en las auditorias ordenadas por los partidos y en las realizadas por la
Contaduria Mayor de Hacienda no se report6 ninguna desviacion relevante.

La Contraloria Social inici6 su trabajo en Querétaro el 5 de febrero de 1991 Se integrd a partir de
grupos de colonos, campesinos e indigenas especialmente capacitados para realizar sus funciones En total
fueron capacitadas 558,083 personas Para elegir a estos participantes se requirié de una amplia movilizacién
en la comunidad, pues los vocales de Control y Vigilancia se determinaron por eleccion directa Cada una de
las obras del programa fue objeto de verificacion y control por parte de la comunidad, la cual se moviliz6 y
organizé para cuidar los recursos Aqui hay que subrayar que algunos programas ejercieron una cantidad
elevada de presupuestos

La Secretaria de la Contraloria General de la Federacion realizd los actos de fiscalizacion de cada una
de las obras llevadas a cabo. Verifico el ejercicio presupuestal mediante la préctica de auditorias directas,
comprobd la distribucion de los recursos y dictamind su debida aplicacién. También apoy6 a los grupos de
Contraloria Social y promovi6 la participacion de las contralorias estatales y los comités para la planeacién
del desarrollo estatal.15 Esto confirm6 que los recursos del programa de Solidaridad se ejercieron de manera
honesta y transparente.

Una opinion internacional sobre Solidaridad

En abril de 1998, afios después de que se decreto la desaparicion de Solidaridad, la OCDE publico un
estudio sobre los resultados del pro- grama. Estas fueron las conclusiones de la OCDE:

...dada la magnitud del programa, puede percibirse no s6lo como un verdadero programa de combate a
la pobreza, sino también como un programa de promocién de las iniciativas béasicas de una
comunidad... tenia como objetivo la introduccion del "liberalismo social™, que haria posible reducir los
costos sociales de modernizar al pais.16

En efecto, Solidaridad fue mucho mas que un programa de alivio a la pobreza, ya que transformé la
manera tradicional de combatirla mediante la accion organizada de la comunidad. EI programa fue consistente
con la descentralizacion econémica y la eficiencia y otorgd prioridad a la participacion, a la responsabilidad
ya la rendicién de cuentas.

El regreso al Valle de Chalco

A los pocos meses de iniciado mi gobierno regresé al Valle de Chalco. Comenzaban ya las
movilizaciones para integrar los comités de Solidaridad. Pero en esta visita ya no buscaba s6lo pronunciar
palabras sino también realizar acciones: entregué 35,000 escrituras que regularizaron casas y terrenos
ocupados y pagados por sus habitantes durante afios. Al entregar estas escrituras se concretd un acto de
justicia que significo un alivio inmediato para miles de familias En octubre de 1991 regresé a Chalco por



séptima vez; para entonces estaba practicamente resuelto el problema de la regularizacién de lotes. En 30
meses el trabajo comprometido y entusiasta del personal de la Comisién Reguladora de la Tenencia de la
Tierra (CORETT) entregd alrededor de 60,000 escrituras en beneficio de igual nimero de familias.17

Ante la escasez de agua potable en el Valle de Chalco, se puso en marcha un programa de emergencia.
El drama de la falta de agua en esta region fue descrito por Luis Alberto Castillejos: "Mis hermanos y yo -
narrd este habitante del lugar- acarredbamos el agua desde Santa Catarina y Ayotla. Diario teniamos que traer
diez botes de agua en los hombros o como se pudiera: caminando haciamos quince o veinte minutos de ida y
otros tantos de regreso”.18 El costo del agua para llenar los tambos eran el mas alto de todo el Valle de
México. De inmediato se introdujo un servicio de pipas. Sin embargo, era indispensable la introduccién del
agua directamente a los domicilios. Los colonos se organizaron en comités de Solidaridad y en seis afios
lograron instalar 86,000 tomas de agua potable en sus domicilios.19

Con la introduccién del agua surgié un nuevo reto que atender: el drenaje. Para octubre de 1990
regresé por tercera vez a Chalco y puso en marcha el sistema de bombeo del Valle para sacar las aguas negras.

Era urgente. Los colonos se organizaron en comités para abrir cepas e introducir los tubos. La obra fue
particularmente dificil y costosa debido al terreno lacustre en que se asentaban las viviendas. Para 1994 estaba
practicamente terminada. En agua potable y drenaje se invirtieron mas de 400 millones de pesos (casi 150
millones de dolares).

Construidos los acueductos subterrdneos de agua potable y los colectores del drenaje, fue posible pasar
a la pavimentacién de las calles y las banquetas. Era indispensable, pues en la época de lluvias el lodo
impedia transitar y en la sequia el polvo ensuciaba todo. El siguiente testimonio pertenece a Maria Antonieta
Gonzalez, secretaria del Comité de Solidaridad de guarniciones y banquetas de la colonia Jardin:

Como comité participamos con dinero y mano de obra. y aunque no todos los beneficiarios apoyaron la
mayoria si, por eso terminamos en un mes. Las mujeres haciamos lo que podiamos, trabajabamos entre
semana Yy hasta los fines de semana, que era cuando los hombres participaban mas. Nosotras nos
metiamos en el concreto, con las palas removiamos las ollas de mezcla para que el concreto se
asentara, luego lo extendiamos para que después los hombres, uno de cada lado de una regla de
madera, le dieran el acabado. Hicimos lo que pudimos y al parecer no nos qued6 nada mal. En un mes
pavimentamos... Queremos mas obras de Solidaridad porque nos hemos dado cuenta que asi estamos
saliendo adelante! 20

La pavimentacion de la mayoria de las calles y avenidas permitié que circularan transportes a precios
mas accesibles. Con mejores vialidades y transportes, los nifios ocupaban menos tiempo para asistir a la
escuela. En estas obras se invirtieron 212 millones de pesos (casi 70 millones de dolares).

Antes de la llegada de Solidaridad, los habitantes de Chalco obtenian la luz de manera clandestina,
mediante cables que se extendian varios kilometros para conectarse a los postes de la luz en la autopista
vecina. Las conexiones utilizaban materiales improvisados y ocurrian muchos accidentes. Ademas, quienes
controlaban los tableros clandestinos de conexion negociaban con nuevos usuarios y cobraban una cuota
ilegal. Durante afios, funcionarios corruptos y lideres venales cobraron cuotas que supuestamente servirian
para resolver el problema: nunca resolvieron nada.

Para llevar la luz a Chalco se dio una alianza inédita: los trabajadores del Sindicato Mexicano de
Electricistas (SME) sumaron fuerzas con los colonos, que apenas empezaban a organizarse en comités de
Solidaridad. La noche del 11 de enero de 1990, después de acudir a un concierto de gala con los reyes de
Espafia, me trasladé a Chalco. En un acto memorable, miles de chalquenses se reunieron en las oscuras calles
de su Valle y alumbrados por velas aguardaron mi llegada. Al llegar al sitio los invité a apagar las velas. En la
oscuridad accioné el interruptor y el Valle se ilumind. Once mil postes de concreto, 832 transformadores,
5,000 luminarias y més de 414,000 metros de cables permitieron la introduccion regular de la luz a los
domicilios. Con trabajo organizado y el pago de parte de la instalacién, en unos cuantos meses los
chalquenses habian logrado su objetivo. La obra cost6 67 millones de pesos? 21



En Chalco habia una nutrida poblacién infantil. Sin embargo a principios de los noventa no existia
ninguna escuela formal. Los nifios iban de casa en casa para tomar sus clases en cuartos pequefios o al aire
libre. Las bancas eran en muchos casos simples tabiques donde los nifios se sentaban a recibir su improvisada
clase. Los maestros hacian un enorme esfuerzo. Los nifios del turno vespertino estudiaban en la oscuridad.

Los vecinos se organizaron en comités dentro del programa para una Escuela Digna. En 1991 me dijo
Leobarda Jiménez Hernandez, presidenta del comité de Escuela Digna de la Secundaria Técnica 107: " A
nosotras nos toca cumplir nuestra parte, nos toca poner nuestras aportaciones porque sabemos que nada es
gratuito, que va a costar y ahora a nosotros nos toca cumplir. Como comités de Solidaridad hemos aprendido
a trabajar". Asi se logro edificar nueve escuelas de nivel preescolar, diez escuelas primarias, cuatro
secundarias y cuatro técnicas. En la Tercera Semana de Solidaridad se inaugur6 la nueva preparatoria, primer
centro educativo de nivel medio superior en el Valle. Se invirtieron mas de 35 millones de pesos.

El reto en el sector salud era tremendo. Cuando alguien en Chalco se enfermaba, era necesario
trasladarlo fuera del Valle, a muchos kilometros de distancia. Si la urgencia se presentaba de noche, habia que
aguardar hasta el dia siguiente. En 1989 se inicié la construccién del primer centro de salud, el cual se
concluyd al afio siguiente. En total se edificaron seis centros de salud y un hospital general con 60 camas. Se
invirtieron 28 millones de pesos.

En materia de abasto el programa apoyé a los locatarios que se organizaron para rehabilitar 30
mercados, entre ellos el mas antiguo de la regién. Trabajaban hasta entrada la noche para introducir drenaje,
limpiar locales y colocar losetas. Ademas, se establecieron doce tiendas y 20 lecherias donde la leche se surtia
a precio subsidiado. Se invirtieron casi 8 millones de pesos.

Los jovenes de Chalco tenian un gran espiritu organizativo. En los ochenta formaron grupos para
limpiar canales, celebrar torneos musicales y deportivos, incluso, segiin contaban, "hasta para pintar bardas
contra lideres corruptos de la region”. A su consejo juvenil le pusieron por nombre José Marti, en memoria
del héroe cubano. Estos jovenes plantearon la urgencia de construir canchas deportivas. Tomas Martinez
relaté la forma en que se organizaron: "Trabajadbamos muy duro, de las nueve de la mafiana hasta muy entrada
la noche. Ibamos a las escuelas a hablar con los chavos, en la tarde y noche los buscdbamos en las esquinas
donde acostumbraban reunirse. Asi formamos un directorio de més de cien bandas". Se construyeron 40
canchas y una unidad deportiva que incluia un pequefio estadio y una alberca. Se invirtieron 2 millones de
pesos.

Se aprovecho la movilizacion para lanzar un ambicioso programa de reforestacién. Se plantaron mas
de 250,000 arboles y se trabaj6 para proteger las areas aledafias, colindantes con los volcanes Iztaccihuatl y
Popocatépetl, con el objeto de frenar la accién devastadora de los taladores clandestinos.

El Valle de Chalco se convirtié en un nuevo municipio. Para que la poblacién contara con un centro
operativo se construyd el Centro Urbano Solidaridad. Tenia servicios administrativos, plaza civica, casa de la
cultura y estacion de bomberos. Diversos grupos de la sociedad civil se sumaron de manera entusiasta al
esfuerzo de los habitantes de Chalco, entre ellos el Fondo de Apoyo a la Comunidad. Después de la visita de
su santidad el Papa, se inicid la construccion de una iglesia.

En total, sumados los fondos federales, estatales, municipales y los que aportaron distintos grupos
privados y civiles, durante mi administracion se invirtieron en Chalco alrededor de mil millones de pesos
(més de 300 millones de dolares). Si esos mismos recursos se hubieran empleado sin participacion
comunitaria, estoy convencido, los resultados no hubieran sido tan impresionantes. Pero sobre todo, no se
hubiera impulsado la organizacién popular. En Chalco los pobres tomaron en sus manos el programa de
Solidaridad y también su destino. Bertha Beltran, promotora de Solidaridad en Chalco desde 1991 y vecina de
la colonia Jardin, afirmo:

Ahora estan conscientes (los habitantes de Chalco) de que son una fuerza capaz de organizarse en su
beneficio, de que la mayoria es la que decide lo que se hace. Después de la experiencia de Solidaridad, el
poder de los lideres corruptos, que los habia, se vino abajo; en su lugar emergieron auténticos representantes
populares.



Frente a lo que faltaba por hacer en el Valle, el joven José Trinidad Canseco aseguro:

Estoy aqui por conviccion, porque estoy convencido de que aqui puedo lograr las metas por las que
luchaba en el Consejo Juvenil: mejorar las condiciones de vida de mi comunidad.

Don Macario Arellano Pérez, tesorero del Comité de Solidaridad de su colonia, describié con sencillez
el significado del programa:

Al principio la gente no queria participar, no crefan que lo de solidaridad fuera cierto, y era natural,
habiamos padecido lideres que se aprovecharon de nuestra necesidad. Pero después de mucho platicar
con ellos, poco a poco fueron colaborando hasta que, con los hechos, se convencieron de que el apoyo
del programa era verdad.22

Durante la campafia presidencial del 2000, el candidato del PRI a la Presidencia estuvo en Chalco.
Durante el acto proselitista se registrd una expresién espontanea. De entre la gente surgid un grito que era una
prueba de que no pudieron borrar de la memoria popular el cumplimiento de la palabra empefiada:

"Ojalé regrese, como Salinas. Ese si nos cumplia."23
Las limitaciones del programa

Conviene reconocer las limitaciones y restricciones de Solidaridad. El programa jamas pretendio
resolver en solo seis afios la pobreza extrema que agobiaba a millones de mexicanos, un problema acumulado
a lo largo de varios siglos. Mi administracion asumio la historia, pero no pretendié cambiarla de inmediato. A
los rezagos de afios se sumaron las crisis del endeudamiento excesivo y el déficit fiscal de los afios setenta,
que tanto lastimaron a México. El reto demografico también era muy serio: la poblacién se duplicaba cada 25
afios. A estos desafios materiales se sumé la debilidad de las organizaciones sociales promovida por el
populismo de Estado. Para enfrentar el problema de la pobreza extrema no era posible repetir la formula
populista: imprimir en el banco central billetes inflacionarios para promover programas clientelares que
terminaban por no resolver los problemas sociales, y en cambio si aniquilaban la movilizacién popular.

Ante la magnitud de la pobreza en México, los recursos canalizados sin duda fueron insuficientes.
Asimismo, falté profundizar en las reformas de las instituciones gubernamentales, cargadas de inercias y
prejuicios populistas y clientelares. Esto significo tensiones, desgaste y, sobre todo, un resentimiento que sélo
esperd su oportunidad para tomar revancha.

Hay que admitir que no todos los comités de Solidaridad se convirtieron en 6rganos auténomos de los
movimientos populares. Sin duda hubo comunidades y colonias donde la estructura tradicional de poder logré
utilizar los fondos de Solidaridad para reforzar sus practicas autoritarias.24 Algunos gobernadores con
reflejos clientelistas insistieron en someter a las nuevas organizaciones surgidas de los comités. En otras
partes, el esfuerzo quedd en un semiclientelismo; las burocracias no exigian sumision politica pero pretendian
extender su control sobre los derechos de las comunidades.

También hubo que enfrentar inercias arraigadas durante muchos afios entre los propios beneficiarios;
muchos de ellos incluso impedian una organizacion independiente. Por ejemplo, en Michoacan, en la
comunidad antes mencionada de Paraiso, municipio de Apatzingan, se encontro una fuerte resistencia para
participar de manera organizada en las obras. Asi lo explicé en 1991 Roberto Velasco:

La gente no esta acostumbrada a intervenir en las obras de beneficio social. Como antes el gobierno lo
hacia todo, ahora muchos no quieren mover un dedo en la realizacion de acciones comunitarias.25

Los afios de clientelismo y populismo en esa region, como en muchas otras del pais, dejaron una
secuela muy desfavorable para la participacién popular autbnoma.

Sin embargo, la fuerza de la movilizacion popular, la conviccion de miles de trabajadores del sector



publico, la de autoridades estatales y municipales que laboraron en el programa y la decisién politica, abrieron
camino en este mar de intereses de las practicas tradicionales de la burocracia.

Recursos insuficientes, limitaciones institucionales y persistencia de actitudes autoritarias en algunos
organizadores, incluso el desarrollo desigual de las organizaciones populares, hicieron que algunos: abusaran
del programa. Todo esto entorpecié la posibilidad de avanzar mas en el fortalecimiento de las organizaciones
independientes.

Sin embargo, en la mayoria de los 340,000 comités pudo imponerse la voluntad de los entusiastas
participantes para avanzar hacia la consolidacion de estas organizaciones. En 1994 un analista escribio: "Con
el Programa Nacional de Solidaridad, la accion politica desde arriba y desde abajo erosionaron el clientelismo
clésico, tanto en las éareas urbanas como en las rurales'26 Por eso, en unos cuantos afios los resultados
materiales superaron lo realizado durante varias generaciones en México y en muchos paises.

Se escribio que el presidente de la Republica decidia de manera arbitraria la forma de canalizar los
recursos de Solidaridad. Se ha dicho también que los recursos solian aplicarse con fines electorales.27 La
verdad fue otra: los criterios para asignar los recursos de Solidaridad

Fueron determinados por la Unidad Coordinadora del programa, con parametros objetivos fijados a
partir de las condiciones de pobreza en el pais. En 1994, la Unidad Coordinadora present6 un balance de las
obras realizadas:

Los recursos de Solidaridad se enviaron prioritariamente hacia los estados donde se ubican los grupos
de poblacién con mayores carencias: indigenas, campesinos y habitantes de colonias urbano-populares. En el
periodo 1989-1994, del gasto total de Solidaridad 27.2% se ejercid en las seis entidades que, de acuerdo al
Censo de Poblacién 1990, presentaban mayor grado de marginacion: Chiapas, Oaxaca, Guerrero, Hidalgo,
Veracruz y Puebla. En este grupo de estados se localiza 94% de los municipios con grado de marginacion
muy alto (que) concentran 43.9% de la poblacién rural del pais y 65.1% de los habitantes de cinco afios y mas
gue hablan alguna lengua indigena.28

Contra lo que algunos afirmaron, Solidaridad no se destind a los estados donde la oposicién habia
obtenido mas votos en la eleccion de 1988. Basten unos ejemplos: el D.F sélo recibié 4.6% del total del
programa de Solidaridad; Michoacan 4.3%, y Baja California 3.4%. Estos fueron los estados donde la
votacién favorecio al Ingeniero Céardenas en las elecciones de 1988. En cambio, varios estados con presencia
equilibrada de partidos recibieron una mayor proporcion de apoyos, como Nuevo Ledn 7%, Chiapas 6%,
Oaxaca 6.2%, Yucatan 6.5%, Sonora 4% y Jalisco 3.6%.29

Se procurd evitar distingo alguno entre estados 0 municipios gobernados por el PRI y los gobernados
por la oposicién. Solidaridad trabaj6 en ayuntamientos cuyas autoridades habian surgido de diversos partidos
politicos, tanto del PRI como del PAN, PRD, PFCRN, PT, PARM o PPS. Al llegar a la responsabilidad de
gobierno, militantes de todos los partidos politicos encontraron respuesta en Solidaridad.

Numerosos testimonios de esas autoridades avalaron la aplicacion imparcial de los recursos. En 1993,
el perredista José Antonio Moreno Diaz, presidente municipal de Alvaro Obregén, en el Estado de
Michoacan, afirmo:

Solidaridad nos ha permitido, y mas aln ha propiciado, cualitativamente, abrir nuevos espacios para la
accion. Ha reforzado la accion municipal al contar con mas y mejores recursos para fortalecer nuestra
autonomia... en un marco de respeto a nuestras instituciones, a nuestra organizacion ya la pluralidad de
ideologias politicas.30

El panista Alfredo Martinez Cérdoba, presidente municipal de Comondd, Baja California Sur,
manifesto:

Se acabo la pueril idea de exigir que el gobierno nos haga un México a nuestro gusto... en Solidaridad
hay un lugar para todos.31



Arturo Zafiga, Presidente municipal de Buenavista Tomatlan, Michoacéan, coment6 en 1994:

Yo milito en el Partido de la Revolucién Democratica (PRD)... Es posible estar en la oposicién y sacar
adelante las obras. Basta con apegarse a la normatividad para recibir los recursos. Todos son muy buenos
programas. Creo sinceramente que Solidaridad no debe cambiar, pues en la practica se ha visto que si
funciona. El método de trabajo se debe conservar... Insisto, el programa no debe cambiar con el sexenio, y si
sucede, que sea para agrandarlo. Seria un error cancelarlo, eso es lo cierto, que no lo quieran reconocer es otra
cosa.32

También se apoyo el trabajo de las organizaciones vinculadas a partidos de oposicion. Por ejemplo, en
Coahuila, Clara Agtiero Jaramillo. militante del PRD y organizadora de la colonia 5 de mayo, afirmé en 1990:

Sin duda Solidaridad esta bien, porque a la gente pobre le permite tener una vivienda mas digna, pero
queremos que el presidente Salinas de Gortari la amplie, porque al menos nosotros no queremos que
ninguno de nuestros compafieros se quede sin ser beneficiado.33

En 1994 se realizd una evaluacion mas detallada de las acciones del programa. Este ejercicio se llevd a
cabo en el Estado de México y fue verificado por investigadores del Colegio Mexiquense, A. C. El 90% de
los entrevistados consideraba que Solidaridad beneficid a su comunidad sin distincion de partidos, pues
apenas 4 0 5% de los directivos de los comités militaban en el PRI. Un 74% de los nuevos dirigentes de los
comités manifestd nunca haber participado en algln tipo de organizacion. La evaluacion concluyo:

Solidaridad contribuy6 a la formacion de un novedoso espacio de liderazgo y representatividad, donde
los comités incorporaron a nuevos miembros y capas dirigentes que las organizaciones politicas
tradicionales no habian podido incluir.34

Para terminar, conviene reconocer que conforme los comités de Solidaridad se consolidaron la
nomenklatura intenté controlarlos. Primero buscé neutralizarlos al proponer incorporarlos formalmente al
PRI. Frente al rechazo de los comités y ante la firme oposicion del presidente de la Republica, de Colosio y de
varios de los reformadores dentro del Estado, los tradicionalistas pasaron a una segunda ofensiva: intentaron
desprestigiarlos. Sus miembros esparcieron dentro del PRI el rumor de que los comités de Solidaridad se
utilizarian para fundar un nuevo partido. El rumor no encontr6 ningn fundamento en la realidad, pues los
comités habian hecho declaracion publica de su caracter apartidista. Por eso no prosperd el infundio. Pero los
tradicionalistas esperaron mejores tiempos.

Durante mi gobierno subrayé que prevaleceria la decision de que los comités actuaran sin filiaciones
partidistas. Mi administracion apoy6 la voluntad de los comités de Solidaridad, que se mantuvieron como
organizaciones independientes de la sociedad civil. A pesar de sus fallas e insuficiencias, Solidaridad mostré
que era eficaz para enfrentar los problemas de la pobreza extrema. Eso por si solo era suficiente para acreditar
el programa. Lo méas importante fue que se llevd a cabo con la movilizacién organizada del pueblo. Los
participantes tomaron en sus manos el control de programas, recursos y resultados. Ellos decidieron las
acciones y ellos se organizaron para convertirlas en realidad. En los hechos, Solidaridad confirmé que fue un
programa del pueblo, por el pueblo y para el pueblo. Les permitié a los participantes enfrentar la adversidad
politica de los grupos de poder locales y la adversidad social de su circunstancia. Tuvo resultados alentadores
en todos los terrenos. Sobre todo, en sembrar una semilla en el &nimo de la gente por la conviccion que
despertd de que su esfuerzo valia la pena. Solidaridad fue para millones de mexicanos un motivo de orgullo,
dignidad y fuerza.

=

Carlos Salinas de Gortari, El Reto, México: Editorial Diana, 1988.

2. 2. Carlos provenia de una familia del Estado de México formada alrededor de la cultura del
esfuerzo, originaria de Tepexoxuca; su hermano Francisco Rojas llegd a secretario de la
Contraloria General de la Federacion y fue 10 afios director General de Petr6leos Mexicanos.
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Carlos, por su parte, fue el promotor incansable de Solidaridad, y posteriormente sucedié a
Donaldo Colosio como Secretario de Desarrollo Social. Con gran talento organizativo, lealtad y
sensibilidad social, Carlos Rojas hizo una labor excepcional.
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